TALOUSARVIO VUODEKSI 2010, KIN EHDOTUS, VIRASTOJEN JA LIIKELAITOSTEN SITOVAT TOIMINNALLISET TAVOITTEET

[Kriittinen menestystekija

Arviointikriteeri / mittari

|Sitova toiminnallinen tavoite TAE 2010

[Demokratia ja vaikuttaminen

HYVINVOINTI JA PALVELUT

1. Kayttajalahtoiset palvelut tarjotaan asukkaan osallisuutta ja omaa vastuuta vahvistaen

Luodaan uusi palvelukulttuuri

Asiakastyytyvaisyys
kaupunkitasolla paranee

Talpa: Asiakastyytyvaisyys vahintadan 3,6 (asteikolla 1-5)

Palmia: Asiakastyytyvaisyys vahintdan 3,5 (asteikolla 1-5)

Mlab: Asiakastyytyvaisyys vahintdan 3,4 (asteikolla 1-5)

Sosv: Asiakastyytyvaisyys paranee kaikissa asiakaskyselyissa, jotka toteutetaan vuoden 2010
aikana

Kv: Asunnonjaon periaatteet uudistetaan ja ne tehdaan nykyistd nakyvdmmaksi kuntalaisille

Hyvinvointierot kaventuvat

Palvelustrategialla lisataan
vaihtoehtoja

Palveluvaihtoehdot lisaantyvat

Sosv: Kaikkien asiakasryhmien palvelutarpeiden arviointi ja palveluihin ohjaus on keskitetty
sosiaaliviraston toiminnaksi vuoden 2010 loppuun mennessa.

Sosv: Lasten paivahoidossa painopiste siirtyy ostopalvelujen kaytosta yksityisen hoidon tukeen
siten, ettd vuoden 2010 lopussa yksityisen hoidon tuen piirissad on 6 % alle kouluikaisista lapsista.

Sosv: Palvelurakenneuudistuksen toteuttamiseksi lastensuojelussa vahennetaan 100 laitospaikkaa
vuoden 2010 aikana.

Palveluverkko vastaa
asukkaiden tarpeisiin
kaupunkitilassa ja verkossa

Tilojen kaytto tehostuu

Kv: Tilojen vajaakayttdaste on alle 1,8%

Sahkoiset palvelut lisdantyvat

Talpa: Sahkdisesti ilmoitetut poissaolot/kaikki poissaoloilmoitukset 35 %

Heke: Tuotantovaiheeseen kehitettyjen henkiléstdhallinnon séhkoisten lomakkeiden piirissa on 35
% kaupungin koko henkil8stosta.

Tieke: Tuotekalenteri 4

Monimuotoisuus ja
maahanmuuttajat

Maahanmuuttajien ja koko vaeston
valiset hyvinvointierot kaventuvat
toisen asteen koulutuksessa,
koulupudokkuudessa ja
toimeentulotuen saajien
osuudessa

Muunkielinen vaest6 sijoittuu
nykyista tasaisemmin eri
kaupunginosiin ja
hallintamuodoiltaan erilaisiin
asuntoihin
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Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
lisétaan

Sahkoisia palveluja,
vuorovaikutusta ja osallisuutta
vahvistetaan

Tietojarjestelmatuen kattavuus
palvelu- ja vuorovaikutusketjuissa

Taske:Yhteistjen sahkoisen asioinnin helpottamiseksi luodaan yhteiséjen asiointikansio, johon
kootaan yhteiséille suunnatut sahkoiset palvelut ja jonka kautta yhteis6t voivat asioida kaupungin
kanssa virastorajoista riippumatta.

2. Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan

Terveyden edistamista
tehostetaan

Helsinkilaisten terveyserot
kaventuvat viidenneksella vuoteen
2015 mennessa

Terke: Perusterveydenhuollon hoidon tarpeen arviointi 3 vrk

Terke: Hammashoidon tarpeen arviointi 3 vrk

Terke: Kiireettdmaan hammashoitoon paasy 6 kk

Terke: Perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettuun somaattiseen erikoissairaanhoitoon paasy
6 kk

Terke: Perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettuun psykiatriseen erikoissairaanhoitoon paasy
6 kk

HKR: Katujen hoidossa kaytettavista liukkaudentorjuntamateriaaleista (kiviaines ja suola) peraisin
olevien pienhiukkasten osuus on maaraavana tekijana vuorokauden aikana enintdan 30
ylitystapauksessa vuoden 2010 aikana.

Ymk: Katupoélyn hiukkasmaara (PM 10) ei ylita ilmanlaatuasetuksen mukaisia raja-arvoja vuonna
2010

Mlab: MetropoliLab tuottaa analyyseja yhteensa vahintdan 258 000 kpl, josta kemiallisia vahintaan
168 000 kpl ja mikrobiologisia vahintdan 90 000 kpl.

Liv: Ulkoiluteita yllapidetaan Helsingissa 163 (163) kilometria ja kuntoratoja 50 (50) kilometria ja
hiihtolatupohjia 180 (180) kilometria

Liv: Ulkoilualueita hoidetaan muissa kunnissa 3 720 (3 720) hehtaaria

Lasten ja nuorten hyvinvointia
parannetaan

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-
17-vuotiaiden osuus ikdryhmasta

Nk: Kayntikertoja 1 150 000

Nk: Jasenkorttien lukumaara 10 000

Ikaantyvien asukkaiden
toimintakyvyn sdilymista
edistetdan

Pitkaaikaisessa laitoshoidossa
(vanhainkoti ja terveyskeskus)
olevien 75 vuotta tayttaneiden

Sosv ja Terke: Pitkdaikaishoidossa olevien 75-vuotiaiden osuus kaikista 75-vuotiaista 6,7%

Sosv: Omaishoidon tuen piirissa olevien osuus nousee siten, ettéd vuoden 2010 lopussa heita on
3,6 % yli 75-vuotiaista

Kotihoidossa olevien 75 vuotta
tayttdneiden osuus
vastaavanikaisesta vaestosta
nousee

Terke: Kotihoidossa olevien yli 75-vuotiaiden suhteellinen osuus yli 75-vuotiaista 12%

Syrjaytymista ehkaistaan

Pitkdaikaisasunnottomuus
puolittuu vuoteen 2011 mennessa

Sosv: Pitkdaikaisasunnottomien maara vahenee nykyisesta 1 250:stad 180 henkil6lla vuoden 2010
aikana

Sosv: Kehitysvammaisten asumispaikat lisdantyvat 40:11& vuoden 2010 aikana.

Toimeentulotukea saavien 18 — 24
vuotiaiden maara vahenee

Sosv: Kuntouttavaa ty6toimintaa saa vuoden aikana 850 henkil6a.

Nk: Yksil6llisesti ja ryhmatoiminnassa tavoitetut nuoret 19 000

Nk: Suunnitelmallisesti tuetut nuoret 950
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3. Oppimisella ja osaamisella lisatdén hyvinvointiajatydl[isyytté

Sivistysta ja kulttuuria Koulutustaso nousee Opev: Perusopetuksen oppimistulokset ovat hyvat
vahvistetaan hyvinvoinnin ja Sto: Opetustunnit 99 700
kilpailukyvyn perustana Arbis: Toteutuneet opetustunnit 22 000

Kir: Aukiolotunnit 84 250

Kir: Kaynnit yhteensa 13 400 000

Tieke: Julkaisut, myds verkkojulkaisut 65 kpl

Onnellisuus lisdantyy Taimu: Kavijamaara yhteensa 140 000

Museo: Aukiolotunnit 11 400

Ork: Sinfoniakonsertit 40

Zoo: Aukiolotuntien maara 2 793

Kulke: Opetustuntien maara yhteensa 12 000

Kulke: Esitysten lukumaara saleissa 1050

Kulke / Savoy-yksikkd: Kulttuuri- ja taidetilaisuudet 320 kpl

Koulutuspalveluilla vastataan Tutkinnon suorittaneiden osuus Opev: Toisen asteen koulutuksessa tutkinnon suorittavien opiskelijoiden maara nousee ja
asukkaiden seka tyo- ja valmistumisajat nopeutuvat.

elinkeinoelaman tarpeisiin Tyollisyysaste
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KILPAILUKYKY

4. Monimuotoinen, kansainvalisesti kilpailukykyinen ja turvallinen Helsinki

Houkutteleva, toimiva ja hauska
kaupunki

Ty0- ja lomamatkailijoiden maara

HKR: Helsingin kymmenen keskeisintd aluetta siivotaan arkisin ennen kello 8.00

Pel: Onnettomuuksien ehkaisemiseksi suoritetaan 6 000 erimuotoista turvallisuuteen liittyvaa
tarkastusta ja toimenpidetta. Maarallisista tavoitteista siirrytdan entistd enemman laadullisen
vaikuttavuuden mittaamiseen.

Pel: 28 000 kuntalaiselle annetaan turvallisuusopetusta.

Pel: Pelastustoimessa 56,5 % tehtavista I-riskialueella toteutuu 6 minuutin toimintavalmiusajan
puitteissa valtakunnallisen tavoitetason ollessa 90 %.

Liv: Venepaikkoja tarjotaan yhdessa venekerhojen kanssa vahintaan 11 800

Liv: Kehitetdan ja valvotaan kalataloutta Helsingin 14 600 hehtaarin ja muiden kuntien 3 000
hehtaarin vesialueilla

Liv: Kalanpoikasia istutetaan kalatalousmaksun puitteissa, siikaa 100 000 - 200 000 kappaletta ja
meritaimenia noin 50 000 kappaletta

Matkailu- ja kongressialojen
tydpaikkamaara

Helsinki panostaa ltameren
suojeluun

Helsinki on kayttajalahtoisten
innovaatioiden edellakavija

Uusien vaikuttavampien ja
tuottavampien palvelumuotojen
kayttoonotto

Kansainvalistynyt Helsinki

Ulkomaiset investoinnit lisdantyvat

Ulkomaisten tyontekijoiden ja
opiskelijoiden maara kasvaa

5. Monipuolisen elinkeinorakenteen ja uusien tydpaikkojen Helsinki

Luodaan edellytykset
tydpaikkojen maaran kasvulle

TyOpaikkojen maara

Taske: Yritysmydnteinen kumppani -hankkeen uudet palvelupolkuprojektit kdynnistyvat.

HelSa: Asiakastyytyvaisyyden taso, joka perustuu asiakastyytyvaisyyden mittaamisen
seurantajarjestelmaan (TUTKA-jarjestelma) = 8,10

HelTu: Asiakastyytyvaisyys (1-5) 3,4

Asemakaavat
toimitilarakentamiselle

Luovutetut toimitila- ja
toimistotontit

Tydvoiman saatavuutta
parannetaan

Koulutuksesta tydelamaan
siirtyneiden maara ja osuus

Luodaan edellytyksia
palvelualojen,

Elinkeinorakenteen monipuolisuus

Yhteisoverokertyma
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KAUPUNKIRAKENNE JA ASUMINEN

6. Asumisen maaré ja laatu seka kaupunkiympdariston monipuolisuus turvataan

Asuntotuotannon maaran ja
laadun toteutuksesta
huolehditaan

MA-ohjelman mittarit

Ksv: Laaditaan asemakaavoja 450 000 kem? (n. 5 000 asunnolle) MA-ohjelman mahdollistamiseksi
paaosin raideliikenteen palvelualueelle

Kv: Luovutettu asuntorakennusoikeus 160 000 kem?

ATT: sitoutuu rakennuttamaan asuntotuotantotoimikunnalle varattujen rakentamiskelpoisten
tonttien puitteissa maankayton ja asumisen toteutusohjelman mukaisen kaupungin oman
asuntotuotannon, jonka maara v. 2010 on 1 164 asuntoa.

ATT: Toimisto rakennuttaa kaupungin kiinteistoyhtididen silta tilaamat peruskorjaukset, joille
saadaan rahoitus. Tavoitteena on rakennuttaa 1 404 asunnon peruskorjaus v. 2010.

Rakvv: Saapuneista lupahakemuksista vahintdan 80 % kasitelldan 6 viikossa (=1,4 kk)

Taske: Jatkasaaressa ja Kalastamassa luodaan edellytykset asuntorakentamisen kaynnistymiselle

Taske: Kaynnistetadan pientalorakentamisen projektiohjelman mukaiset ensimmaiset toimenpiteet.

Toteutetaan mielenkiintoisia,
kauniita ja toimivia urbaaneja
asuinalueita ja ymparistoja

Alueen haluttavuus, turvallisuuden
tunne, muuttoliike, hairié- ja
rikollisuusalttius ja
liikenneturvallisuus

HKR: Kaivutdiden kestoa ja niista aiheutuvaa haittaa vahennetaan rakennusviraston
koordinoimana.

Helen, Rakpa ja HKL: Yleisilla alueilla suoritettavien kaivutdiden toteuttaminen lupaehdoissa
edellytettyjen tavoiteaikojen puitteissa.

Helsingin keskustan elinvoimaa
vahvistetaan

Keskustan kayttd (esim. kavijoiden
ja tapahtumien maara)

TyOpaikkamaara

Liikekeskustan kaupallisten
toimijoiden liikevaihto

7. Kaupunkirakennetta eheytetdén ilmastonmuutokseen v

astaamiseksi

Kaupunkirakennetta eheytetaan
raideliikenneverkkoon tukeutuen

Taydennys- ja
uudisrakennushankkeiden
sijoittuminen olemassa olevan ja
tulevan raideverkon palvelualueelle

Ksv: Ostersundomin yhteisen osayleiskaava-alueen rakennevaihtoehdot

Kaupunkirakennetta kehitetdan
energiaa saastavaksi

Helsingin
kasvihuonekaasupaastoja
vahennetaan 20 % vuoden 1990
tasosta vuoteen 2020 mennessa

HKR: Osana ilmastonmuutoksen hidastamista HKR-Rakennuttaja huolehtii valtion ja kaupungin
valisen energiatehokkuussopimuksen toimeenpanosta ja toteutumisesta.

Taydennysrakentamista
edistetaan

Vanhojen alueiden vaestdkehitys
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8. Liikennejarjestelméé kehitetddn kestavien lilkkennemuotojen edistamiseksi

Liikennejarjestelmaa kehitetaan
paaosin raideliikenteeseen
perustuen, joukkoliikenteen
palvelutasoa nostamalla seka
kavely- ja
pyorailymahdollisuuksia
lisaamalla

ja joukkoliikennematkojen
yhteenlaskettu osuus kaikista
matkoista kasvaa kolme
prosenttiyksikkda vuoden 2012
loppuun mennessa

Helsinkilaisten jalankulku-, pyoraily{Ksv: Jalankulku-, pyoraily- ja joukkoliikennematkojen yhteenlaskettu osuus kaikista matkoista

kasvaa yhden prosenttiyksikon (3 %-yksikkda vuoden 2012 loppuun mennessa, l1ahtétaso 68%
vuonna 2008)

HKL: Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys vahintdan vuoden 2008 tasolla (Raitio 2008:
3,81; Metro 2008: 4,09)

HKL: Raitioliikenteen luotettavuus on 99,80% ja metroliikenteen 99,96%

HKR: Tyomatkaliikennetta palvelevat tarkeimmat kadut ja kevyen liikenteen vaylat on aurattu ja
liukkaudentorjunta tehty ennen klo 7.00.

Helsinkilaisten ja seudullisten
intressien yhteensovittamisesta
huolehditaan

Helsingin sisaisten ja Helsingin
alueella kulkevien seudullisten
joukkoliikennematkojen

Ksv: Joukkoliikenteen kuljetusosuus aamuliikenteessa keskustaan on > 72,5 %.

Ksv: Joukkoliikenteen osuus poikittaislikenteessa on 19 % (uusi laskentalinja, 18,5 % vuonna
2008)
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JOHTAMINEN
9. Muutosvalmiutta lisataan johtamista ja henkiléstén osaamista kehittdmalla
Laadukkaalla johtamisella ja Palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja [Hank: Asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,5 (asteikolla 1-5)
henkildstdn osaamista ja tuottavuutta parantavien Hank: Hankintojen kilpailuttamisjarjestelman toteutus
vaikutusmahdollisuuksia innovaatioiden kayttéonotto Pel: Vaestonsuojelun johto- ja erityishenkilostda koulutetaan vuosittain vahintadan yhdessa
kehittamalla edistetaan harjoituksessa
yhteisten tavoitteiden Sosv: Johtaminen paranee siten, etta tyohyvinvointikyselyssa arvosana johtamisesta (johtamista
saavuttamista ja toiminnan mittaavien osioiden keskiarvo) nousee verrattuna vuoden 2009 tasoon.
kehittamista Tyke: Asiakastyytyvaisyys tyOterveysasemien palveluihin on vahintaan 8,7 asteikolla 4-10
Oiva: Asiakastyytyvaisyys 3,9 (asteikolla 1-5)
Henkiloston saatavuutta, Henkiloston osaamistaso Heke: Henkilostotarpeen kaupunkitasoiset ennakointitiedot ovat kaytéssa vuoden lopussa ja
osaamista, palkitsemista ja raportoitavissa koko kaupungin osalta helmikuussa 2011
tyéhyvinvointia vahvistetaan Henkildston tyotyytyvaisyys Sosv: Henkiloston tyotyytyvaisyys paranee niin, etta tydhyvinvointikyselyssa arvosana

tyotyytyvaisyydesta nousee verrattuna vuoden 2009 tasoon.

Elakkeelle siirtymisian kohoaminen |Tyke: Kaikki ne kaupungin virastojen ja laitosten tyontekijat, joilla on edellisen 12 kk aikana
vahintdan 60 sairauspoissaolopaivaa, ovat tyoterveyshuollon seurannassa ja heille on laadittu
kirjallinen kuntoutussuunnitelma.

10. Talouden tasapainosta huolehditaan ja palvelutuotannon vaikuttavuutta parannetaan

Toimintamenot sopeutetaan Virastojen toimintamenot, Helen: Sijoitetun padoman tuotto vahintaan 18%
kaytettavissa oleviin tuloihin verotulot, vuosikate

HelSa: Sijoitetun pddoman tuottoprosentti = 0,7

HelSa: Liikevaihto/henkilo, 2 402 000 euroa

Rakpa: Viraston toimintakate vuonna 2010 on >2 245 000 euroa

HKL.: Tilikauden tulos = nolla

Kv: Ulkoiset maanvuokrat 132,0 milj. €

Palvelujen vaikuttavuutta Laadun huomioon ottava Tav: Arviointikertomus ja tilintarkastuskertomus valmistuvat 30.4.2010 mennessa
parannetaan tuottavuus paranee

Halke: Tavoitteena on, ettd 60% kaupunginvaltuuston ja —hallituksen paatettéavaksi tulevista
asioista kasitelldan enintdan 100 kalenteripdivassa

Hank: Hankintojen kestdvan kehityksen kokonaiskonseptin kehittdminen.

Sosv: Tuottavuusmatriisilla laskettu tuottavuus nousee lasten paivakodeissa ja vanhusten
palvelutaloissa.

Sosv: Tuottavuusmittarit on kehitetty sosiaaliviraston kaikkiin volyymiltaan merkittaviin palveluihin
vuoden 2010 loppuun mennessa ja kattavat 65% palvelutuotannon kayttdémenoista.

Organisaatiota kehitetéan Organisaatiomuutosten vaikutuksia
palvelujen parantamiseksi arvioidaan jarjestelmallisesti

TAE 2010 Kjn ehdotus, sitovat toiminnalliset tavoitteet Sivu 7 (8)



|Kriittinen menestystekija |Arviointikriteeri / mittari |Sitova toiminnallinen tavoite TAE 2010

Toimitiloja kaytetaan Tilojen maara, kayttdaste, Heltu: Toimitilojen kayttdaste vahintaan 85%
tehokkaasti kustannukset ja energiankayttoé

11. Tytaryhteiséja johdetaan kokonaisedun nakdkulmasta kaupunkilaisia palvellen

Kaupunkikonsernin kokonaisetu |Tytaryhteis6jen padoman tuotto

varmistetaan paranee
Konserniohjausta tehostetaan ja | Tytaryhteisdjen maara vahenee
selkeytetaan Tytaryhteisot ovat toimialansa

kansallista karkitasoa

Omistajapolitiikkaa selkeytetdan [Toimiva tytaryhteis6kokonaisuus
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